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Cadena de suministro sostenible

El objetivo de este instrumento anual es levantar 

información sobre los impactos sociales y ambientales 

de todos los proveedores y servicios tercerizados 

relevantes de Red Megacentro. Dado su compromiso 

con la sostenibilidad, el fin de levantar esta 

información es para entender, analizar y definir una 

estrategia sobre los impactos, tanto positivos como 

negativos, de las organizaciones que trabajan con la 

empresa.

La Sostenibilidad en la Cadena de Suministro se basa 

en un enfoque de gestión, donde se busca medir los 

impactos sociales y ambientales, identificar posibles 

riesgos en el desempeño y ver si efectivamente 

cumplen con los lineamientos del Código de Conducta 

de Proveedores.



Resultados
Estudio de proveedores y 
servicios tercerizados



17
SERVICIOS 

TERCERIZADOS

23
PROVEEDORES

TOP 10: EBCO S.A; BANCO SANTANDER CHILE; COLBUN S.A.; BANCO DE CHILE; BANCO SECURITY; BANCO CONSORCIO S.A; CJ 
SISTEMAS SPA; MEGAPALLET LTDA; EBCO RENTAS INMOBILIARIAS; CBRE CHILE S.A.

*Servicios tercerizados: Son servicios donde la empresa contrata a otra firma para que realice actividades que no son parte de las 
actividades principales de la empresa.*
**Proveedores significativos: Corresponden a los proveedores y servicios tercerizados más relevantes en términos del gasto que 
significan para Red Megacentro, la cual fue una selección realizada para efectos del estudio bajo la herramienta de evaluación B.*
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MUESTRA DEL ESTUDIO

Es de gran importancia mencionar que para este estudio se utilizó la herramienta de
evaluación B, cuyo criterio para identificar a los proveedores significativos** se basa en
el porcentaje de participación en el gasto de Red Megacentro. En relación a lo
anteriormente mencionado, se seleccionó una muestra de 72 proveedores, los cuales
se consideran significativos. Dentro de los seleccionados, obtuvimos una participación
del 62,5% de los proveedores y de 76,1% en el caso de los servicios tercerizados*, estos
fueron considerados en el análisis de este estudio.
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GIRO
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40
EMPRESAS

Construcción y obra 10

Otros servicios* 10

Equipos, maquinaria y
mantenimiento

8

Seguridad 6

Servicios bancarios 4

Insumos 2

*Otros servicios: En esta categoría de giro se incluyeron servicios transitorios de personas, informática, valoración de 
propiedades, paisajismo, sanitización, servicios de alimentación y retiro de residuos



En promedio la relación comercial con los proveedores es de 6 años, sin embargo en su 
mayoría los proveedores de Red Megacentro poseen de 3 a 5 años de antigüedad.
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ANTIGÜEDAD
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Existe un 53% de los proveedores que
tiene menos del 10% o no posee
presencia femenina dentro de la
estructura societaria. Sin embargo, existe
un 20% de ellos está mayoritariamente
controlado por mujeres, donde cabe
destacar empresas como:
• Megapallet LTDA
• Asesorias Itransporte SPA
• sociedad Rojas Zevallos ltda
• Soc. de Servicios Máxima
• Alvarez y Bravo ltda.
• Sociedad de Alimentación Casino  

Express S.A.
• SCI Sistemas Contra Incendios SPA

*Grupos subrepresentados: Son aquellos cuyos individuos tradicionalmente no tienen acceso a oportunidades
económicas por cuestiones de discriminación y otras barreras sociales, tales como minorías de género, grupo étnico,
orientación sexual, edad, discapacidades, antecedentes de inmigración y antecedentes penales, entre otras.

Porcentaje de la propiedad de la
empresa que pertenece a grupos
subrepresentados*

PROPIEDAD DE LA EMPRESA

Porcentaje de la propiedad de la 
empresa que pertenece a mujeres

Es posible identificar que existe un
bajo porcentaje de propiedad de las
empresas proveedoras de Red
Megacentro que pertenecen a grupos
subrepresentados*, es decir, sólo un
19% pertenece a esas minorías. Se
pueden destacar empresas con alto
porcentaje de participación societaria
de estos grupos minoritarios, a:
• Euelen Seguridad S.A. (Sobre 50%)
• Banco Security (31% – 50%)

0%

Menos del 10%

Entre 11% y 25%

Entre 26% y 40%

Entre 41% y 50%

Sobre 50%

0%

Menos del 10%

Entre 11% y 25%

Entre 26% y 40%

Entre 31% y 50%

Sobre 50%

Resultados Estudio de Proveedores y Servicios Tercerizados



Si 
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Existe un 52% de proveedores que poseen Código de ética, definiendo normas y
prácticas de comportamiento ético esperado por parte de los grupos de interés y sus
colaboradores, lo cual es un porcentaje alto a diferencia de la cantidad de empresas
que posee un Modelo de Prevención de Delitos*, ya que los resultados muestran un
bajo porcentaje que se guían bajo el MPD (38%).
Se observa discordancia entre los datos analizados, ya que 4 empresas poseen o se
alinean al Modelo de Prevención de Delitos y no cuentan con código de ética.
Otro punto importante es que los resultados levantan una alerta importante respecto a
las prácticas éticas y de transparencia de los proveedores de Red Megacentro, ya que el
48% no posee formalmente normas éticas ni procedimientos de denuncias y delitos.
Por otra parte, cabe destacar que ninguno de los proveedores posee personas con
responsabilidades públicas, lo cual disminuye el riesgo de sobornos y corrupción
asociado a una posición de influencia.

Las empresas que han certificado su Manual de Prevención de Delitos son:
• CBRE (Proceso de Due Diligence)
• Colbún (No menciona entidad certificadora)
• Banco Security (Handel)
• Banco de Chile (ICR)

*Manual de Prevención de Delitos: Asociado a la Ley N° 20.393 que establece la Responsabilidad Penal, los delitos
de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo, Cohecho Funcionario Público Nacional o Extranjero, Receptación
Negociación Incompatible, Corrupción entre Particulares, Apropiación Indebida, Administración Desleal.
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ÉTICA Y TRANSPARENCIA



En general, los proveedores de Red Megacentro cuentan con prácticas laborales
formales para sus empleados, destacando al 68% que cuenta con una Política de No
Discriminación, por tanto en tales empresas se promueve la igualdad, equidad e
inclusividad en el trabajo, creando un grato ambiente laboral que prohíbe cualquier
forma de discriminación.

Por otra parte, el 50% posee un Comité Paritario, el cual se encarga de evaluar riesgos
de accidentes y enfermedades profesionales. Sin embargo, este aspecto debe mejorar
progresivamente en post del desarrollo de una cadena de suministro sostenible y las
buenas prácticas en el entorno laboral, donde adicionalmente se debe considerar que
si la empresa cuenta con más de 25 trabajadores contratados, se debe contar con un
Comité Paritario conformado según la Dirección del Trabajo.
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PRÁCTICAS LABORALES



A través de los datos, se puede observar que el general las empresas proveedoras de
Red Megacentro ofrecen beneficios para sus colaboradores como una manera de
incentivar la satisfacción laboral, donde se destacan las bonificaciones en dinero, bonos
de transporte, prestamos y/o anticipos y bonos o tarjetas de alimentación como los
beneficios más recurrentes. En relación a los beneficios no monetarios, las empresas
ofrecen mayoritariamente capacitaciones y desarrollo profesional, de lo cual podemos
señalar que las empresas buscan un aprendizaje continuo del trabajador y premian su
buen desempeño.
Dentro de la sección de otros beneficios, destacan otros servicios que complementan
los anteriormente mencionados, como, por ejemplo, en vez de bono por alimento
entregan una tarjeta de alimentación. Adicionalmente se tienen otros beneficios como
seguros dentales, tarjetas para movilización, trabajo remoto, plan de jubilación y
horarios flexibles.

De la totalidad de proveedores considerados en el estudio, 2 empresas mencionan no
otorgar ningún tipo de beneficios.
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Resultados Estudio de Proveedores y Servicios Tercerizados

BENEFICIOS COLABORADORES:
MONETARIOS Y NO MONETARIOS



En el caso particular de los servicios tercerizados, se añadieron dos preguntas
adicionales al cuestionario, debido a la dificultad de regulación y control en la
externalización de servicios. Principalmente esto se debe a que estas actividades no
están relacionadas a la actividad principal de la empresa, siendo de gran importancia
para el estudio identificar prácticas de derechos humanos formalizadas de forma
escrita y si la remuneración se encuentra según los parámetros de la industria*. Dentro
de las prácticas de derechos humanos que se destacan y que poseen la mayoría de los
servicios Tercerizados, se encuentran Políticas de No Discriminación, prohibición de
trabajo infantil y prohibición de trabajo forzoso, que generalmente se encuentran en el
Código de Ética. Por otra parte, falta potenciar políticas de libre asociación y
negociación colectiva.

Se destacan a 3 empresas (18% de los servicios tercerizados) que cuentan con todas las
prácticas respecto a políticas formales sobre Derechos Humanos incluidas a este
estudio.
• CJ Sistemas SPA
• Securitas S.A.
• Eulen seguridad S.A.

En relación a las remuneraciones, el 82% de los servicios tercerizados pagan según los
parámetros de la industria, sin embargo existe un 12% que no lo hace, lo que no
significa que pague menos del salario mínimo legal en Chile.
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discriminación 
Prohibición de 
trabajo infantil 
Prohibición de 
trabajo forzoso

Negociación  
colectiva

Libre asociación
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SERVICIOS TERCERIZADOS: PRÁCTICAS
LABORALES

La empresa cuenta con políticas formales 
sobre Derechos Humanos
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*Parámetros de la Industria: Son valores que hacen referencia a la remuneración promedio en una industria.

82%

18%

82%
Remuneraciones según  
parámetros industria*

14/17
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El análisis panorámico sobre las prácticas medio ambientales adoptadas por los
proveedores y servicios tercerizados de Red Megacentro, indica que en la mayoría de
los casos no se miden ni evalúan estos criterios.
Se evaluaron las prácticas y compromisos formales de las empresas, donde se
contemplan que estas establezcan objetivos, metas e indicadores para agua, energía,
emisiones de gases de efecto invernadero y residuos. Todos estos puntos contenidos
en una política de gestión la cual puede estar basada en estándares internacionales ,
como la ISO 14.001, donde solo un 28% de las empresas evaluadas declara tener un
Sistema de Gestión Ambiental. Cabe destacar que de estas 11 empresas, hay 5 (12,5%)
que si bien cuentan con este sistema de gestión, no miden o gestionar su huella de
carbono, por lo que podríamos inferir que no se establecen mediciones, objetivos y
metas para los cuatro principales tópicos el SGA (Agua, Energía, GEI y residuos).
Por otra parte, la medición de la Huella de Carbono es relevante para la gestión y
reducción de los Gases de Efecto Invernadero en sus tres alcances, y tan sólo un 18%
de las empresas realiza una medición de sus emisiones. En base a los resultados
obtenidos, se puede concluir que son pocas las medidas tomadas por las empresas
para medir sus impactos asociados a sus emisiones, lo cual es riesgoso en el marco de
las prácticas ambientales dado a que no se gestiona ni se entienden los impactos
ambientales asociados a sus operaciones.
Asimismo, poseen políticas y prácticas positivas para promover el medio ambiente en el
espacio de trabajo y hogar. Sin embargo, existe una brecha que no posee tales políticas,
lo cual genera una alerta importante en su desempeño ambiental.
Finalmente, existe un 10% de proveedores que ha adquirido bonos de carbono,
destacando a Banco Security, Colbún S.A, Banco de Chile y Banco Santander Chile.
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PRÁCTICAS MEDIO AMBIENTALES



Si 

No

El análisis nos muestra que el 23% de los proveedores reportaron sus consumos de
agua y energía, 13% en el caso de los residuos y 8% para las emisiones de carbono. Si
consideramos que en el caso anterior se levantó que el 17% de las empresas miden su
huella de carbono, existen diferencias con los resultados aquí plasmados sobre el
reporte de las Emisiones de Carbono (8%), lo que implica que esa medición se ha
realizado alguna vez, pero no es un indicador que se gestione constantemente.
Es importante destacar que los resultado demuestran un bajo desempeño de la cadena
de suministro en gestionar sus impactos ambientales en base a estos pilares, lo cual se
puede considerar como un factor de riesgo en el cumplimiento y gestión del medio
ambiente, lo que también nos demuestra grandes oportunidades de mejora en la
gestión y compromiso ambiental de nuestros proveedores.
En el caso particular de los servicios tercerizados, los residuos peligrosos se miden y
registran en un 18%, lo cual puede estar relacionado directamente al rubro de la
empresa tercerizada y la baja generación de estos residuos, por lo que el resultado más
que indicar que un 82% no lo registra/gestiona, sería que esta consulta no aplica para
ellos.

Nota: Los datos obtenidos anteriormente pueden no ser representativos, debido a que no todos los proveedores 
considerados para el estudio respondieron este ítem del formulario de forma numérica.
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En relación al establecimiento de metas y objetivos ambientales, los resultados nos
indican que, en promedio, el 16% de las empresas proveedoras de Red Megacentro
implementan metas formales de reducción y un 2% de los proveedores ha logrado
alcanzar estas metas, en especial para energía, residuos peligrosos y no peligrosos. Sin
embargo, es importante notar que, en promedio, el 83% de los proveedores no miden
ni gestionan los pilares ambientales representados en la gráfica, siendo este el primer
paso para establecer metas de reducción formales.
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GESTIÓN MEDIO AMBIENTAL



Cuenta con certificaciones y/o 
reconocimientos socioambientales
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Los resultados apuntan a que el 25% de las 
empresas en evaluación cuentan con
certificaciones y/o reconocimientos  
socioambientales, sobresaliendo entre ellas la
certificación Great Place to Work, la alianza con
Pacto Global y la certificación en la norma ISO
14.001 Sistema de Gestión Ambiental, lo cual
logra alinearse a los objetivos y competitividad
en la cadena de suministro sostenible.
Cabe destacar a los proveedores:
• Banco Santander Chile S.A
• COLBÚN S.A
• Banco de Chile
Estas empresas cuentan con reconocimientos de
valor agregado en el desempeño social y
ambiental, tales como Dow Jones Sustaintability
Index, Pro Humana, Banking Environment
Initiative, WBCSD, UNEP Finance Initiative,
Principios de Inversión Responsable, CDP, entre
otras. Sin embargo, existe una brecha
considerable de empresas proveedoras que no
cuentan con alguna certificación y/o
reconocimiento socioambiental a nivel
internacional, siendo importante destacar en este
punto la mejora continua en factores como el
desempeño, calidad y estandarización en los
procesos de los proveedores y servicios
tercerizados.
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CERTIFICACIONES Y RECONOCIMIENTOS
SOCIOAMBIENTALES
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TENDENCIAS DE DESEMPEÑO AMBIENTAL
POR GIRO Y PILAR AMBIENTAL

GESTIÓN AMBIENTAL PROMEDIO POR GIRO
RESULTADO DE 23 PROVEEDORES Y 17 SERVICIOS TERCERIZADOS

El gráfico muestra el desempeño promedio ponderado en todos los pilares ambientales 
por giro de proveedor.

GESTIÓN AMBIENTAL PROMEDIO POR PILAR
RESULTADO DE 23 PROVEEDORES Y 17 SERVICIOS TERCERIZADOS

El gráfico muestra el desempeño promedio ponderado de los proveedores para cada 
pilar ambiental.

Nota: En ANEXOS (pág. 27 y 28) se encuentra el avance de cada giro respecto a su gestión ambiental por 
pilar.
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TENDENCIAS DE DESEMPEÑO EN SOSTENIBILIDAD POR 
GIRO Y TEMA SOCIOAMBIENTAL

GESTIÓN SOCIOAMBIENTAL PROMEDIO POR GIRO
RESULTADO DE 23 PROVEEDORES Y 17 SERVICIOS TERCERIZADOS

El gráfico muestra el desempeño promedio ponderado en todos los temas  
socioambientales por giro de proveedor.

GESTIÓN SOCIOAMBIENTAL PROMEDIO POR PILAR
RESULTADO DE 23 PROVEEDORES Y 17 SERVICIOS TERCERIZADOS

El gráfico muestra el desempeño promedio ponderado de los proveedores por tema 
socioambiental.
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Nota: En ANEXOS (pág. 29 y 30) se encuentra el avance de cada giro respecto a su gestión socioambiental.



Resultados

El desarrollo de la sostenibilidad y la formalización de prácticas

es un factor relevante en el desempeño de una empresa, siendo

importante entender el nivel de riesgo que cada proveedor 

representa, bajo todos los pilares y factores socioambientales que lo 

influencian.

Los resultados de proveedores y servicios tercerizados 

muestran distintas tendencias de desempeño por giro, donde se 

destaca al área de Servicios Bancarios por su buen desempeño y

gestión socioambiental, lo cual también se encuentra relacionado a 

que las grandes empresas están sujetas a mayores normativas, lo que 

se refleja en un mejor desempeño y desarrollo de la ética y 

transparencia, diversidad, prácticas laborales y prácticas ambientales.

Por otra parte, el área de la Construcción y Obra es uno de los

servicios con menor desempeño socioambiental y por tanto el más

riesgoso para la empresa, siendo relevante en este aspecto la

medición y evaluación de sus prácticas, ya que además es el principal

servicio contratado por Red Megacentro, lo que indica una necesidad

de tomar medidas y a su vez una oportunidad de mejora importante

en el desarrollo de los proveedores más relevantes para la empresa.



Resultados

Es importante mencionar que los proveedores de Red Megacentro 

gestionan sus impactos ambientales, principalmente del agua y 

energía eléctrica, puesto que son pilares relativamente fáciles de medir 

y evaluar de forma periódica. Sin embargo, existe una fuerte debilidad 

en la gestión de las emisiones de carbono y residuos y sustancias 

químicas, donde se puede notar la falta de regulación en estos pilares.

En relación a la gestión de la sostenibilidad por temas 

socioambientales evaluados, cabe destacar la diversidad que existe 

dentro de la estructura societaria de los proveedores y la 

formalización de prácticas laborales, donde se promueven políticas de 

no discriminación, beneficios monetarios y no monetarios para los 

empleados, la conformación de comités paritarios que velan por la 

salud y seguridad de todas y todos los trabajadores.

Por otra parte, uno de los puntos débiles evaluados fue la ética y 

transparencia (32% de desempeño), teniendo como oportunidad 

relevante formalizar políticas y procedimientos de denuncia como un 

código de ética y/o modelo de prevención de delitos.



Oportunidades de Mejora

Hoy en día vemos un aumento de empresas líderes, que además de 

gestionar sus impactos a nivel estratégico y operativo, incorporan la 

sostenibilidad como un camino clave para su desarrollo como 

compañía, así potenciar y promover el impacto positivo en su

desempeño social y ambiental.

El primer paso para desarrollar la sostenibilidad dentro de una 

empresa proveedora, es la medición y evaluación de sus prácticas, lo 

cual debe alinearse a la formalización de políticas que promuevan el 

desempeño socioambiental.

Algunos de los aspectos que las organizaciones debiesen gestionar 

son sus impactos ambientales, principalmente de los pilares agua, 

energía, residuos y emisiones. Asimismo debe trabajar en sus impactos 

sociales, los que para gestionar se propone incorporar y definir 

políticas para la estandarización y formalización de prácticas éticas y 

laborales. Esto último se debe considerar una oportunidad de alta 

prioridad, principalmente en servicios tercerizados y proveedores 

intensivos en cantidad de personas.

Finalmente, este estudio permite a Red Megacentro proyectar una 

línea base para el desarrollo de su cadena de suministro, logrando 

identificar oportunidades de mejora continua en el desempeño de sus 

proveedores y servicios tercerizados, identificando medidas acordes a 

las necesidades detectadas a través de la formalización de procesos, 

capacitación y compartir buenas prácticas empresariales.



Red Megacentro es una empresa que cuenta con una cadena de 

suministro con un rendimiento socio ambiental medio bajo y reconoce 

la importancia del desarrollo sostenible, la calidad y la estandarización 

de los procesos a través de una mejora continua en el desarrollo de 

sus proveedores y servicios tercerizados, principalmente en la 

evaluación y medición de los pilares ambientales, donde las empresas 

grandes destacan ante mayores regulaciones y normativas.

Es importante mencionar que este estudio permite a la empresa 

identificar las tendencias de desempeño e incumplimientos 

relacionados, siendo de gran importancia analizar estos datos para 

mejorar de forma continua en las problemáticas abordadas. Esto a 

través de una herramienta de gestión que no exige estándares, pero 

que promueve un acompañamiento en el desarrollo de la 

sostenibilidad, en especial para aquellas empresas con menor 

preparación, gestionando de esta manera el riesgo mediante sus 

prácticas y políticas ambientales, laborales y éticas.

Podemos reconocer que el camino hacia una cadena de suministro 

sostenible se logrará siempre y cuando se identifiquen las necesidades 

y desafíos, planteando metas sobre las cuales seguir mejorando, 

mediante un monitoreo anual y acompañamiento en el desarrollo de 

los proveedores.

Conclusión





ANEXOS



INSUMOS
Se destaca al proveedor Megapallet LTDA quien
posee diversidad societaria y a Envases Impresos
SpA por sus buenas prácticas ambientales y éticas

SEGURIDAD
Se destaca al proveedor Sociedad Rojas Zevallos Ltda
por su diversidad societaria y a Securitas S.A por sus
buenas prácticas laborales

OTROS SERVICIOS

Se destaca a Sociedad de de alimentación casino express
S.A. por su diversidad societaria y a las empresas CBRE
Chile S.A. Y a Colbún S.A. que posee un MDP certificado y
además compensa sus emisiones con bonos de carbono

CONSTRUCCIÓN Y OBRA

Se destaca a los proveedores Asesorias itransporte SPA y
electricidad Galarza LTDA por su diversidad societaria y a
la empresa EBCO por sus buenas prácticas laborales
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EQUIPOS, MANTENCIÓN Y  
MAQUINARIA

Se destaca a los proveedores Alvarez y bravo LTDA y
SCI por su diversidad societaria y a CJ Sistemas SPA,
SCI y Climsa LTDA por tener un Comité paritario y
buenas prácticas laborales

SERVICIOS BANCARIOS

Se destaca a los proveedores Banco Security, Banco
de Chile y Banco Santander por sus buenas prácticas
en ética y transparencia, prácticas laborales y
además poseen un MDP certificado. Cabe mencionar
que además compensan emisiones con bonos de
carbono



CONSTRUCCIÓN Y OBRA
Se destaca al proveedor Mario Murgas, construcción
agrícola y forestal EIRL, quien mide su consumo de
agua y energía

OTROS SERVICIOS

Se destacan a los proveedores COLBÚN S.A quien
mide y registra todos los pilares ambientales y a HDI
Seguros S.A, quien registra sus consumos de
electricidad, agua y energía

EQUIPOS, MANTENCIÓN Y  
MAQUINARIA

Se destacan a los proveedores KREIS SpA quien
registra sus consumos de electricidad, agua, residuos
peligrosos y a Servindustrial Ltda quien registra
energía y agua

SERVICIOS BANCARIOS

Se destaca al proveedor Banco de Chile quien mide
todos los pilares ambientales y a Banco Santander
Chile S.A quien mide todos los pilares a excepción de
los residuos peligrosos

Se destaca al proveedor MEGAPALLET LTDA quien
registra su consumo energético e hídrico

INSUMOS

Se destaca al proveedor Sociedad Rojas Ceballos Ltda
y a Soc. de servicios de máxima seguridad operativa
Ltda quienes miden su consumo de energía y agua

SEGURIDAD
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Construcción y obra es uno de los servicios
más recurrentes de Red Megacentro, por tanto
esta área de proveedores es considerada como
una de las más significativas y además de las
más riesgosas en relación a su desempeño
ambiental, ya que dentro de todos los pilares
ambientales sólo 2 proveedores de 10 reportan
consumo de agua y electricidad, levantando
una alerta importante en el registro y medición
de sus consumos y emisiones, principalmente
de las emisiones de carbono, residuos
peligrosos y residuos sólidos, ya que ninguno
de los proveedores reportó avance en estos
puntos.

CONSTRUCCIÓN Y OBRA
REPORTE DE 10 PROVEEDORES

En Equipos, maquinaria y mantenimiento,
sólo 2 proveedores de 8 reportaron sus
consumos de agua, energía y sólo 1
reportó la cantidad generada de sus
residuos peligrosos. Se levanta una alerta
importante en relación al desempeño de
los pilares ambientales, en especial de las
emisiones de carbono y generación de
residuos sólidos, donde ninguno de los
proveedores posee avance en estos puntos.

EQUIPOS, MAQUINARIA Y
MANTENIMIENTO
REPORTE DE 8 PROVEEDORES
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25%
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Seguridad tiene sólo 2 proveedores de 6
reportaron el consumo de agua y
electricidad, es decir que probablemente
no se miden ni registran los consumos y
emisiones, generando una alerta en el
desempeño de los pilares ambientales, en
especial de las emisiones de carbono,
residuos peligrosos y residuos sólidos,
donde no se demostró ningún avance.

SEGURIDAD
REPORTE DE 6 PROVEEDORES
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SERVICIOS BANCARIOS
REPORTE DE 4 PROVEEDORES

Servicios Bancarios es considerada como una
de las áreas menos riesgosas para Red
Megacentro.
Pese a que solo 2 de 4 Bancos registraron
avance en su desempeño, se destacan por
medir y registrar todos los pilares ambientales,
a excepción de residuos peligrosos, donde solo
1 proveedor nos reportó nada respecto a su
desempeño ambiental.
Cabe destacar que existen servicios bancarios
que no reportaron ninguno de estos pilares.

50%

50%

50%

25%
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gasto.

Insumos es considerada como una de las
áreas medianamente riesgosa de Red
Megacentro en términos de desempeño
ambiental, ya que son sólo 2 proveedores
de insumos, pero sólo 1 reportó sus
consumos de agua y energía. Se levanta
una alerta en el desempeño de los pilares
ambientales, en especial de Emisiones de
carbono, residuos peligrosos y agua, donde
no se demostró ningún avance en estos
puntos y considerando que son
proveedores significativos en términos de

En Otros servicios son pocas las empresas
que reportaron sus consumos y emisiones,
en especial las emisiones de carbono,
donde solo 1 proveedor de 10 reportó sus
GEI. En general, 3 de 10 empresas poseen
avances en alguno de estos pilares,
generando una alerta en el desempeño
ambiental de los servicios de Red
Megacentro, tales como servicios
transitorios de personas, informática,
valoración de propiedades, paisajismo,
sanitización, servicios de alimentación y
retiro de residuos.

INSUMOS
REPORTE DE 2 PROVEEDORES
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OTROS SERVICIOS
REPORTE DE 10 PROVEEDORES
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Esta área de proveedores es considerada como
una de las más riesgosas en relación a su
desempeño socioambiental, ya que tiene poco
desarrollo en prácticas ambientales, laborales y
éticas.
Por otra parte, se cuenta con un alto
porcentaje de diversidad dentro de la
estructura societaria de estas empresas.

CONSTRUCCIÓN Y OBRA
REPORTE DE 10 PROVEEDORES

70%

17%

30%

5%

Diversidad

Ética y transparencia

Prácticas laborales

Prácticas ambientales

Equipos, maquinaria y mantenimiento es
un área que tiene un alto desarrollo en
prácticas laborales, siendo relevante para la
industria tener dichas prácticas, debido a
los riesgos a los cuales se exponen los
trabajadores y trabajadoras.
Falta desarrollar prácticas ambientales y de
ética y transparencia

EQUIPOS, MAQUINARIA Y 
MANTENIMIENTO
REPORTE DE 8 PROVEEDORES

38%

17%

44%

Prácticas ambientales 3%

Diversidad

Ética y transparencia

Prácticas laborales

Seguridad es considerada como una de las
áreas más desarrolladas en diversidad de la
participación societaria y además cuenta
con un alto desarrollo en sus prácticas
laborales. Falta promover prácticas
ambientales y sobre ética y transparencia.

SEGURIDAD
REPORTE DE 6 PROVEEDORES

83%

28%

67%

13%

Diversidad

Ética y transparencia

Prácticas laborales

Prácticas ambientales
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SERVICIOS BANCARIOS
REPORTE DE 4 PROVEEDORES

Servicios bancarios se destaca por su alto
desarrollo en todos los aspectos
socioambientales, donde el 100% de los
bancos posee prácticas laborales y el 94%
buenas prácticas ambientales.
Falta promover prácticas de ética y
transparencia y diversidad dentro de la
estructura societaria.

Insumos es un área que cuenta con 2
proveedores, donde ambos tienen
diversidad dentro de su participación
societaria.
Falta promover principalmente ética y
transparencia y prácticas laborales.

100%

33%

Prácticas ambientales 94%

Prácticas laborales 100%

Ética y transparencia 50%

Diversidad 50%

INSUMOS
REPORTE DE 2 PROVEEDORES

Prácticas ambientales 50%

Prácticas laborales 50%

Diversidad

Ética y transparencia

Otros Servicios tiene un alto desarrollo en
todos los aspectos socioambientales, en
especial de sus prácticas laborales.
Falta promover prácticas ambientales y de
ética y transparencia.

OTROS SERVICIOS
REPORTE DE 10 PROVEEDORES
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